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Aos vinte e cinco de agosto de doġs mi! e dezessete, foi realizada a terceira Reun«ġo Ordinaria
cio CONSELHO DE USUĆĉUCS DA PRESTADORA SKY NA REGlëO SUDESTE do Bfasii, na sala de
reuni«es Washington Luis, do Hotel Nobiie Suites - Congonhas, situado ¨ Rua Henrique Fausto
Lancellotti, 6333, no bairro Campo Belo, na c³dade de S«o Paulo, capitai do Estado de S«o
Paulo, conforme determinado pela Resoiti­«o 523, emitida pela ANATEL em 18 de outubro de
2013, que aprovou o REGULAMENTO DO CONSELHO DE USUĆRKDS, sendo a mesma presidida
pelo Senhor MĆRl0 LU1S RODRlGUES PERESRA NETTO. Por haver necessidade de se aguardar
alguns participantes que conýrmarem presence, a reuni«o teve inicio ¨s l¿h¿¿, em segunda
chamada.

Documento de convoca­«o: Atrav®s de e-ma³³ enviado em 13/'07/2017 ¨s 16h51 (aba³xo)
a todos os conseiheiros empossad-os e *amb®m ¨queles que ainda n«o tomaram posse.

CONVOCAQ O DA 3*' REUNIëO ORDINĆRIA DO CONSELHO DE
USUARIOS DA PRESTADORA SKY - REGIëO SUDESTE (2017 - 2019)

qui 13/07/2017 16:51

Alcance de data: francisco.araujo@kialo.net.br

Para: lalessandro.carvalho@itau-unibanco.com.br, "Alex
Arruda", alazampierippone@gmail.comV, endrezaopp@gmail.com, "Cl§udio
Nogueira", atendimento@slndicap.com, 2helio@clic.srv.br, jack_beluzo@hotmail.comi, jackbeluzo@hot
fmail.comt, caetanosf@hotmail.com, `

CÂ= "Montse,_Christina_SentÂe,Q@_$9uzaµ
Prezadas Senhoras Conselheiras e

Prezados Senhores Conselheiras da Regi«o SUDESTE da prestadora SKY, boa tarde!

Solicitamos e antecipadamente agradecemos sua especial aten­«o em nos conýrmar sua possibilidade em
participar da 3.ò REUNIëO ORDINĆRIA DO CONSELHO DE USUARIOS DA PRESTADORA SKY NA REGIëO
SUDESTE, a ser realizada no pr·ximo dia 25 DE AGOSTO DE 2017 - SEXTA FEIRA, em S O PAULO - SP.

Como de costume, na busca de otimizarmos os trabalhos, considerando as necessidades de deslocamentos,
aliado a obtermos total efetividade nas reuniºes e atendendo ao padr«o adotado nas pol²ticas corporativas da
SKY, conforme previsto na resolu­«o 623, os horarios recomendados de forma a garantir que o tempo seja
suýciente para cobrir com tranquilidade toda a agenda, estamos prevendo o inicio ¨s 09h30 e t®rmino ¨s 151130.

Pedimosatodos que nos enviem seu e-mail de conýrma­«o de participa­«o at® QUARTA-FEIRA, dia 19 DE
JULHO.

Pedimos tamb®m que no mesmo e-mail de conýrma­«o, nos sejam informadas as preferencias e espec²ýca­ºes
das passagens, de forma que possamos fazer o atendimento das respectivas necessidades, al®m de adqu³rirmos
adequadamente toda a infraestrutura, lembrando que ap·s as aquisi­ºes, a possibilidade de altera­«o
ýca bastante diýcultada. Mais uma vez Iembramos que a data solicitada para a resposta e conýrma­«o visa
dispormos de tempo e condi­ºes para tomarmos todas as providencias internas/externas, inclusive quanto aos
melhores hor§rios de voos e hospedagens e assim garantirmos a participa­«o de todos com 0 devido conforto.

Conforme consenso em todos os conselhos e de forma a buscarmos maior efic§cia nos resultados,
solicitamos que enviem suas contribui­ºes dos temas para a elabora­«o da PAUTA at® o d³a 28 de
JULHO de 2017, concentrando no Conselheiro Presidente MĆRIO LUIS NETTO, o qual ap·s a prioriza­«o
e organiza­«o nos encaminhar§ em documento ¼nico para a formaliza­«o da mesma.
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Am en es e±ont«o oeom§nm oo consenso es oso¬atos en asedio suoesµs oa
eaesµnooea SKY tacto zcfr A 2019; gteaceinn Reuni«o oo Ano 2o17;
Certos de sua compreens«o, ýcamos no aguardo e aproveitamos para desejar uma ·tima semana.

NOTA: Para garantirmos nossas comunica­ºes, solicitamos que nos confirmem o recebimento deste e-
mail, mesmo que eventualmente n«o venham participar da reuni«o

Como de oostume, ýcamos a disposi­«o para qua³squer necessidades.

Atenciosamente.

Francisco Carlos de Araujo

Secretario dos Conselhos de Usu§rios SKY
KIALO Consultoria e Engenharia Ltda.
+ 55 11 3869-1844
+ 55 11 3214-2131
+ 55 11 9 9604-6710
www.kialoààgàl_._gr
www.kialoconsu¬torġa.bloqÄ_pot.corn.br
wwwjaceboolccom.lgr/kialoconsul_ 'aton

Presentes nesta reuni«o: Conseiheġro Vice Presidente Senhor Andr® Luiz Ćlvares Zampier³,
Conseiheiro Jos® Caetano de Silva Fiiho, Conse³heiro Presġcġente Senġtor Mario Luis Rodrigues
Pereira Netto, Conseġhe³ro Senhor Wili³an Luiz Botan e como secretario da reuni«o .o Senhor
Francisco Carlos de Araujo.

Representante oe Aoate±z Senhor Marco Antonġo Penn.

Aus°nc³as Comunicados previamente: Conseihe³ro Alessandro Carva³ho, Conseiheġra Amanda
Zampierġ, Senhor Ciaudio Nogueġra e Conseġġteiro «-l®iġo ġos® Pereira.

Ausencias n«o comunicadas at® o encerramento da reuni«o: Senhor Aiex Barbosa Arrucla, e o
Senhor £der Roberto Antonelġi, representante do Sindicato cio Comercio Vareiista e Loiista de
Capivar«.

Pauta a ser discutida: A pauta foi encam³nhada a todos os convocados atrav®s de e-mail
enviado no dia 15198/2917 ¨s 12h31. (conforme aba³xo)

CONSELHO DE USUARIOS DA REGIëO SUDESTE - PAUTA DA 3a
REUNIAO E RELATčRIO DE RECLAMAQčES

ter 15/08/2017 12:31

Alcance de data: trancisco.araujo@kialo.net.br

Para: "Alex Arruda"³, ñAlessandro Carvalho", alessandro.carvalho@itau-
unibanco.com.br, alazamplerippone@gmail.com, amandalszampieri@gmail.com, andrezao_pp@gmail.o
om, psilvaezampieri@gmail.comp, À'Cl§udio
1Nogueira"f, atendimento@sindicap.comA, lhelio@clic.srv.br, L .¤ 7
Cc: conselhodeusuarios@sl<y.com.br
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